Информация о работе с обращениями граждан в 2012 году 

1. Количество обращений, поступивших в Городскую Думу в 2012 году
1) устных  - 11
2) письменных  - 69
2. Тематика обращений в процентном соотношении 

	 Тематика обращений
	 2012 год (в %)

	 По жилищным вопросам 
	 2%

	 По вопросам благоустройства, коммунальных и бытовых услуг, торговли 
	 77%

	 О пенсиях, пособиях и материальной помощи 
	 1%

	 По вопросам транспорта и связи 
	 1%

	 О работе учебных заведений 
	 -

	 Здравоохранение 
	 -

	 Об устройстве детей в детские учреждения и работе таких учреждений 
	 1%

	 По вопросам труда и заработной платы 
	 1%

	 По вопросам охраны общественного порядка 
	 6%

	 По другим вопросам 
	 11%


